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1. ¿ El mundo esta cambiando?







ÅCuandotodo para IrenesendinoƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦȅƻǳǘǳōŜΦŎƻƳκǿŀǘŎƘΚǾҐŜуȅ{ŎtǘптǉvϧǘҐсǎ

https://www.youtube.com/watch?v=e8yScPt47qQ&t=6s
















Sin embargo, en contraposición al derrotismo, 

jamás hemos estado más preparados
que en estos momentos para afrontar nuevos 

retos PROFESIONALES.
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2.El uso de las RRSS durante 

la pandemia



La pandemia que nos volcó a las redes

Marilin Gonzalo

https://www.newtral.es/pandemia-redes-sociales-digitalizacion-covid-19/20210317/


Las herramientasdigitales
sirvieronpara facilitar una

nuevanormalidadque sufre
restriccionesy exigiócambios

de hábitosde raíz: losmás
importantessegúncoincidenlos

estudiosse handado en la 
educación, en el teletrabajo, en
la incorporaciónde tecnologías
a losámbitosde la salud, en el

entretenimiento y en el
comercioelectrónico.

La pandemia que nos volcó a las redes

Marilin Gonzalo

https://www.newtral.es/pandemia-redes-sociales-digitalizacion-covid-19/20210317/


Recursoscomola mejorade las 
conexionesa internet, la 

popularizaciónde las apps 
móviles, la geolocalización, 

loscódigosQR,las videollamadas, 
la facilidadde difusiónde 

informacióna travésde redes 
socialesy las plataformasde 

entretenimiento online ya existían
y fueron el punto de partida de 

nuevasfuncionalidadesy su
integraciónen el usocotidiano.

En ocho semanasde pandemia
habíamos avanzado el

equivalente a cinco años en
adopción digital

[ŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ǾƻƭŎƽ ŀ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ

aŀǊƛƭƛƴDƻƴȊŀƭƻ

https://www.newtral.es/pandemia-redes-sociales-digitalizacion-covid-19/20210317/


Enochosemanasde 
pandemiahabíamos

avanzadoel equivalentea 
cincoañosenadopción

digital



Según el informe global 

Digital 2021, de Weare 

social, una agencia de 

publicidad, las redes sociales 

crecieron un 13,2% más que 

durante el año anterior. 490 

millones de usuarios nuevos 

se incorporaron a ellas 

haciendo un total de 4.200 

millones en los primeros 

meses de 2021. Aumenta 

también el tiempo que los 

usuarios dedican a las redes 

sociales en un 0,4%, y es de 

2 horas y 25 minutos 

promedio.



Durante el tercer trimestre de 
2020, Facebook llegóa los
2.740 millonesde usuarios
activosen el último mes, lo 
que supusoun aumentode 

12%. La plataforma
experimentócrecimientosen
el alcancede sus anunciosen
todaslas franjasde edades. La 

másbaja(6,7%) en la de 
mujeresde 35-44 añosy la más
alta en la de hombres mayores

de 65 años(25%).



Los datossobreel usoy 
penetraciónde Instagram en
Españaponende manifiesto

unatendenciaexpansivaensu
usodurantetodo el periodo, 

alcanzandola nada 
despreciablecifrade 24 
millonesde usuariosen

diciembrede 2021. Este valor 
representaun notable 

incrementorespectoal número
de perfilesregistradosen2020. 
Aproximadamenteun 12% del 

total de losusuarios de 
Instagram españolesse situaba

enMadrid.

Número de perfiles de Instagram en España 2015 -2021
Publicado por Rosa Fernández, 9 may 2022

https://es.statista.com/estadisticas/1127417/ranking-de-las-ciudades-con-mayor-presencia-en-instagram-en-espana/
https://es.statista.com/acercadenosotros/nuestro-compromiso-con-la-calidad


El éxito de TikToken todo el mundo es apabullante, pese a llevar solo tres años en el mercado de las 
redes sociales. Esta plataforma de origen chino podría tener ya1.000 millones de usuarios a nivel 

mundialy sus ingresos publicitarios rebasar los11.000 millones de dólares, más que Twitter y Snapchat 
juntos.

En España, su cifra de usuarios estaría en15,5 millones,según las cifras estimadas por The Social Media 
Family, obtenidas a partir de su herramienta publicitaria. Aunque su alcance podría ser aun mayor, ya 

que en ese número solo entran los mayores de 18 años. Si se añaden los menores de edad, 
entoncesTikTokpodría tener en nuestro país cerca de 20 millones de usuarios

https://dircomfidencial.com/marketing-digital/tiktok-supera-los-1-000-millones-de-usuarios-activos-mensuales-20210928-0400/
https://dircomfidencial.com/marketing-digital/los-ingresos-publicitarios-de-tiktok-superaran-este-ano-a-los-de-twitter-y-snapchat-juntos-20220412-0404/


EnEspañael númerode 
usuariosde internet creció

un 0,3% (144.000) en el
último año, mientrasque 

losusuariosde redes 
socialescrecieronun 28%, 

(8,1 millones), sumando37,4 
millonesde personas que 
utilizan las redes socialesa 

fechade enerode 2021, 
segúnun estudiopor paísde 

We are social. 

Es el equivalenteal 80% de 
loshabitantesde nuestro

país.



wŜǾƛǎǘŀ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ {ŀƭǳŘΣ нлнлΣ ±ƻƭΦ млΣ ƴȏнΣ ǇǇΦ мпфπмуо 9ŘƛǘŀŘƻ ǇƻǊ /łǘŜŘǊŀ ŘŜ 
/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ {ŀƭǳŘ L{{bΥ нмтоπмст

https://www.revistadecomunicacionysalud.es/index.php/rcys/issue/view/17






El crecimiento no ha sido 
sólo del número de 

usuarios, y se refleja en la 
duración de estas 

actividades que ahora se 
realizan en línea. El número 
de horas que los usuarios 

pasan en su teléfono móvil 
ha superado al de la 

televisión, posicionando 
al smartphonecomo una 
άǇǊƛƳŜǊŀ ǇŀƴǘŀƭƭŀέΦ



El porcentaje de 

tiempo que los

usuarios de internet 

dedican a ver

contenidos de TVvia 

streaming a diario es 

ya un 42% del tiempo

que dedican a ver

televisión. Y supone

un aumento del 2,6% 

más con respecto al 

año anterior .



La demografía de las 

audiencias digitales

también ha evolucionado. 

Los usuarios mayores de 

65 años constituyeron el

segmento de audiencia con 

más crecimiento durante lo 

que llevamos de pandemia, 

según este informe .



Informes de Mastercard y de Visa 

coinciden en el aumento del uso de 

esta modalidad de pago durante 

2020. En una encuesta a 17.000 

usuarios en 19 países, el 79% dijo 

usarlos y un 74% pensaban continuar 

su uso después de la pandemia. 

Según otro estudio, 31 millones de 

estadounidenses usaron una tarjeta 

NFC o un monedero virtual en marzo 

de 2020, lo que significa un aumento 

de 150% contra el año anterior.





¿CUÁLES SON LAS NUEVAS REGLAS?
Jugaral futbol con las reglasdel baloncestoΧΦbƻǎ echarán

del partido.



[ŀǎ ƛƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎ
ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΣ ƭŀǎ ŘŜ ƭŀ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳłǘƛŎŀȅ 
ƭŀǎ ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎǎŜ 
ƘŀƴŎƻƳōƛƴŀŘƻȅŀ

ǇŜǊŦŜŎǘŀƳŜƴǘŜŎƻƴ ƭŀǎ ŘŜ 
ƭƻǎƳŜŘƛƻǎŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ŎǊŜŀƴŘƻǳƴ 
ƴǳŜǾƻ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻŀ ƴƛǾŜƭ

ƳǳƴŘƛŀƭΦ 




























































































































































