\

» - ENI X * * FEDERACION
ghfa ANDALUZA
. *"@} *
— gﬂBgM.ERM Pojct funded by the * x DE MUNICIPIOS
R o e reean EUROPEAN UNION * x % Y PROVINCIAS

INTERNISA

TALLER DE TURISMO

INNOVACION TECNOLOGICA Y SOSTENIBILIDAD DEL
TURISMO COMO OPORTUNIDADES EMPLEQO Y
EMPRENDIMIENTO




x % x  FEDERACION

* x
e » ANDALUZA

Contenidos e U

1. La recuperacion del turismo en un escenario postpandemia

2. El panorama turistico y la era digital

3. La nuevos retos del turismo: sostenibilidad y digitalizacion

- Sostenibilidad, uno de los retos del sector turistico

- Digitalizacion e innovacion tecnolégica

4. El turista en el en centro de las estrategias

5 El poder de atraccidn de la gastronomia unido a la tecnologia: una palanca de desarrollo turistico

6. Empleo y Turismo

- Atraccion y retencion del talento, uno de los grandes retos

- Oportunidades de empleo en turismo rural

- Barreras de género en el empleo turistico

7. El emprendimiento y el turismo




*4 * % FEDERACION
ANDALUZA

1. La recuperacion del turismo en =@
un escenario postpandemia

La Industria Turistica esta en plena

recuperacion tras la crisis del Covid, a pesar
de que la guerra de Rusia contra Ucrania ha
vuelto a generar incertidumbre en el sector.

coviD-19
RESPUESTA

- ”-- -

Las estrategias del sector han estado
marcadas por la defensa de la convivencia del
turismo con la pandemia, con el eje central
de la recuperacion del sector y con el fin de
poner en marcha una transformacién del
modelo turistico con un especial refuerzo en
el area tecnolégica del sector.
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La recuperacion del turismo en un o5
escenario postpandemia

» La pandemia ha transformado por completo el ritmo de la adopcion digital,
adelantando en cuestidon de meses el cambio que tradicionalmente ocuparia entre 3y
7 afnos.

» Es un hecho que la tecnologia ha venido para quedarse. Cada dia surgen nuevas
herramientas que dan solucién a las necesidades del sector en un entorno marcado
por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigliedad, caracteristicas
gue, en inglés, conforman el acronimo VUCA.
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Segun la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), Pprcentaje de empresarios turisticos que esperan recuperar
i . niveles de facturacion de 2019 por subsectores (en %)
este sector alcanzo (a nivel Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (jun22)
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El sector turistico es un pilar fundamental en Espaiia, que representa actualmente el 11,8% del PIB y genera el 14% de los
empleos.

En este afio se podria alcanzar los niveles de 2019 (12,4% del PIB), una cifra que podria volver a registrarse en este entorno
postpandemia que recupera el turismo MICE, el fin de los ERTEs y la reincorporacion de los profesionales turisticos, la
vuelta de las agendas de ocio y cultura a las ciudades y del turismo religioso.

Comparativo Mundo-Espana
Llegadas de turistas (millones) ' 31,5 millones

1 600 0 Turistas internacionales que viajaron a Espafa en 2021

1.400 78,75 +064%
Crecimiento respecto a 2020
1.200 67,5

1.000 56,25 _63%
o 800 45 o Descenso respecto a 2019
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 — Ingresos por turismo extranjero recibidos en Espana en 2019
° ° 8.556 mill
@QQ@Q\q,Q@'\P&'\?&@Q"@Q‘Of\?Q« {9@;(\9@q{Q\Qq,Q\\‘ﬁ\W{&\’b{&\vr\?\%@\b&(\r‘?\‘b@,\%‘é@@q’,\ £ 20.550 Ml pneS . N )
— Ingresos por turismo extranjero recibidos en Espaina de enero a

@ Mundo @ Espaiia junio de 2022.
Fuente: OMT / INE
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» El escenario postpandemia nos ha
dejado viajeros con mayor percepcion
del riesgo y que muestra preocupacion
por las condiciones de seguridad e
higiene en hoteles y transportes. Sin
embargo, los expertos sefialan que
“también despunta un perfil incipiente
de cliente que, tras tanta negatividad,
encara la experiencia turistica con una
actitud totalmente positiva y abierta.

» Durante esta primera temporada del
sector turistico post-Covid, todos los
destinos y empresas del sector
estuvieron a la expectativa por captar
la atencidn de su publico objetivo para
poder reactivar su actividad y
recuperar todas las pérdidas generadas
en estos ultimos afios.
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» El turismo es un sector muy propenso a estar
en riesgo y a caer en crisis. Ya sea por un suceso
inesperado o eventos de caracter interno o
externo.

» Los destinos resilientes son aquellos que son
capaces de predecir, analizar, evaluar los riesgos
y elaborar un sistema de tratamiento de riesgos
desde varios ambitos. Dotando al destino con
sistemas de prevencion y una adecuada
capacidad de recuperacion por
autoorganizacion.

» Uno de los sectores que mas resiliencia ha
demostrado es el turismo rural nacional. Seg\un
datos del INE, las pernoctaciones en
alojamientos de turismo rural presentan un
aumento anual del 106,2% en marzo de 2022
respecto al mismo periodo del afio anterior. Los
datos de ocupacion en fin de semana se situa
en el 27,2%, con un aumento anual del 115,6%.
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2. El panorama turistico en era
digital

» Enlaerade ladigitalizacion, el concepto de “renovarse o morir” cobra
protagonismo. El turismo es uno de los sectores que mas ha cambiado con la
irrupcion de la tecnologia, hasta el punto que las ventas online superan las que se
realizan offline.

» Lainnovacidn tecnoldgica y la transformacidn digital siempre ha sido una pieza clave
del sector, y ahora mas que nunca, la tecnologia es una aliada clave para impulsar la
recuperacion, el crecimiento del turismo y sobre todo por el surgimiento de un nuevo
perfil de turista. \
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El sector turistico avanza a pasos agigantados hacia la ot % ANDALUZA
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Los destinos y las empresas
apuestan por el uso de
herramientas tecnoldgicas
emergentes que mejoren los
canales de venta directay
establezcan una mayor
rentabilidad y oportunidades de
empleo.

, Transit
‘ 1:30min 120m
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Este proceso de digitalizacion se

basa en la propuesta de soluciones 4\ Grocery Store
sencillas, utiles y eficaces que ———— * % % 301
ayuden a las empresas a mejorar ﬂ 25m =

su modelo de negocio y -

conectividad ante el actual turista
digital.




Aparte de la necesaria digitalizacidon del sector, surgen nuevas tendencias en cuanto al desarrollo de productos y
servicios turisticos y cuya importancia ira aumentando en los préximos afos.

Turismo 2 Inmersién 4

sostenible, local y cultural .
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Knowmads e histéricos Auge en el
digitales Tendencia con alto Tendencia consumo de

Innovacién en componente Viajeros ?ctlwdades

formatos de educativo itinerantes TR

alojamiento y road trips

Glamping
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La innovacion en la industria turistica, esta
alineada con el desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas que otorgan nuevas
metodologias capaces de optimizar los
procesos de gestion, mejorar la experiencia
y satisfaccion de los clientes y también con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a fin
de reactivar el turismo, recuperar la
confianza de los viajeros, con el objeto de
aumentar la competitividad del turismo.

» Estan tendencias estructurales se han
visto complementadas con otras
tendencias como el futuro del trabajo y la
resiliencia del sector. Es indispensable
gue el crecimiento de las empresas se
desarrolle alrededor del talento, los
procesos y la tecnologia para crecer de
manera rentable y sostenible.
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» La sostenibilidad se ha convertido en uno de los objetivos del turismo. Esto se traduce en acciones
respetuosas con el medio ambiente, en la sostenibilidad cultural, social y econémica. El turismo
ha demostrado ser capaz de fijar la poblacion y crear riqueza local.

» Un factor clave de la sostenibilidad es la movilidad ya que en uno de los mayores responsables del
cambio climatico. Un transporte sostenible no solo beneficia la salud de los ciudadanos y el medio,
sino que también ayuda a |la conservacion de los principales atractivos turisticos.




Fuente: Hall (2000, p.14), ETB (1991, p.10)

Equidad social
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Objetivos de desarrollo sostenible vinculados al sector
turistico andaluz
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» La movilidad y el transporte turistico representan
aproximadamente en la actualidad el 8% de las emisiones de
CO2 en la UE, siendo el uso del vehiculo privado el

Cada veZz maS, el responsable del 41% de las emisiones de CO2 del total de
* desplazamientos turisticos.
viajero es P

» Los efectos del cambio climatico para el turismo representan

COHSClente de SU una amenaza notable, especialmente por los episodios
. meteoroldgicos extremos, pero también por la pérdida de
hueua eim paCtO biodiversidad, la escasez de agua, y la degradacién de los
Sobre el med-lo bienes y atractivos turisticos.
b . » Cada vez mas, el viajero es consciente de su huella e impacto
am ]ente . sobre el medio ambiente y modifica sus habitos de compra a

favor de destinos y empresas que puedan garantizar un uso
responsable de los recursos y un impacto minimo sobre la
naturaleza.
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Digitalizacion e innovacion tecnoloégica {}%aﬂgg

Herramientas tecnoldgicas al servicio de las emociones y experiencias turisticas

» La industria turistica se enfrenta a la [lamada Cuarta Revolucion Industrial,
protagonizada por el surgimiento de una serie de tecnologias disruptivas. El
sector se enfrenta al reto de implantar estas innovaciones tecnologicas que le
permitan competir en un mercado global.

» Proponer nuevas formas de administrar y gestionar el negocio se hace
indispensable para aumentar la eficiencia productiva, mejorar la calidad
percibida por el cliente y crear un sistema eficaz y sostenible que garantice un
mejor entorno de trabajo.

» Al sector le interesa la capacidad que la tecnologia ofrece en la obtencion de
datos, la automatizaciéon de procesos, la reduccion de tiempos de operacion y
la reduccion de costes. Los procesos administrativos de check-in y check-out,
junto con los cuestionarios de calidad y otros muchos procesos, adquieren mucha
importancia en cuanto a la posibilidad de ser automatizados.




Empleados
Clientes
Proveedores
Socios de Negocio

Personas

Fuente: Eviciti.com
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Optimizacién de procesos
existentes
Redefinicion de Procesos
basada en Tecnologia
Adecuacion a estandares

Procesos

Integracion de las Personas
para ejecutar los Procesos
de manera 6ptima

Tecnologia




El “smart traveling”
representa uno de los retos y
oportunidades del presente y el
futuro, aplicando las tecnologias
disruptivas al servicio de la
personalizacion de los viajes,
seremos capaces de crear nuevas
formas de ocio y consumo, de
mejorar la experiencia del turista
haciéndola mas inmersiva, y de
ayudar, mediante predicciones
cada vez mas precisas, a tomar
decisiones para favorecer un
turismo mas sostenible.

Las principales palancas de la transformacion
digital y que estan teniendo un alto impacto,
son fundamentalmente:

- El entorno mobile,
Las redes sociales,
loT (Internet of Things)
- la Inteligencia Artificial
Realidad Virtual y realidad aumentada.
- Inteligencia Artificial (1A)
- BigDatay los Predictive Smart System
- Eluso del 5G en las redes de comunicacién

- Machine Learning, etc.
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Si hablamos desde el punto de
vista del cliente, la digitalizacion
afecta a la manera en la que el
cliente realiza todo el recorrido

del Customer Journey, desde
gue conoce el destino, hasta que
termina su experiencia.

Aplicando una estrategia digital

se puede gestionar todo el

proceso para optimizar la

experiencia del cliente

maximizando su satisfaccion.

Desde la comunicacion digital,

pudiendo realizar streaming de

eventos y difusion de contenidos \
inspiracionales.




PLANIFICACION
Buscar vuelos
Detalles de vuelo
Aeropuertos favoritos

Blsquedas antiguas &
guardadas

Timetable

Mapas de rutas

» ? > @l >

COMPRA
Comparar precios
Opciones de pago

Tarjeta de crédito,
Paypal, etc

Ganar puntos
Términos & Condiciones
Live Chat

&

TRANSPORTE
Status de trafico
info. de transporte
Editar Check-in
Mapa de terminal
Status de cola

Servicios basados
de ubicacién

,.@.,_

DESPEGUE

Imprimir etiqueta de
maletas

Bag Tag with Chip
Embargue

ESCALA
Ofertas personalizadas

Chequear tiempo de
cambio

Buscar la puerta de
embarque

,,@,

TRANSPORTE
Info. transporte
Info. trafico
Direccidn de destino

Entregar maletas

INSPIRACION
Ofertas

Conectar &
Compartir

Guias de ciudad

Materiales de
inspiracién

Discusiones

RESERVA
Reservas

Afadir vuelos al
calendario

Conectar & Compartir
Cambios & Cancelaciones

Términos & Condiciones

PREPARACION
Status de vuelos
Pronéstico del tiempo
Info. criticas

Info. de transporte
Lounge info.

Check-in

ESPERA

Shopping

Esperar

Reembolso de impuesto
Comida y bebida

EN AVION
Personalised Surveys

Pedido en pantalla
In-Flight

ATERRIZAJE

Trackear y Buscar
maletas

Formato de maletas
perdidas

Mapa de terminal

Pasar la puerta de
inmigracién y aduana

POST-
VIAJE

Formato
de Feedback

Compartir la
experiencia

Comida

Targets de embarque

(Fuente:ICEMD)




El entorno mobile

El uso masivo del smartphone, la conectividad
24/7 o la excesiva informacion en tiempo real,
han contribuido a transformar la forma de
interaccion en el sector. Ha supuesto una
revolucion, por el crecimiento exponencial de
sus capacidades, facilitando al usuario obtener
informacion, comunicar, interaccionar,
gestionar, comprar, etc.

Durante todo el ciclo de viaje, podemos
utilizamos el movil; en |a fase de inspiraciony
decision del viaje se inicia en un video o foto
compartido, un comentario a través del movil,
en la fase de la planificacién, de reserva, pago,
el propio viaje asi como el postviaje, con el
compartir, son desarrollados desde el propio
movil.
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Redes Sociales

www.rrgmkt.com / ® @ G

Gracias a las redes sociales y los motores de busqueda,
las dinamicas en el turismo han cambiado de tal forma
qgue hoy en dia la regla del juego no es buscar a los
clientes, sino que ellos sean capaces de encontrarte a
ti. (Inbound marketing).

Y precisamente este es uno de los retos al que se
enfrenta el sector: desarrollar y aplicar una estrategia
de generacion de contenido de valor para incentivar a
los usuarios a la interaccion, esto es, comentar,
visualizar y compartir el contenido generado, a la vez
como forma de publicidad y captacion de negocio.

Facebook, Twitter, Instagram, TiktoK y WhatsApp,
entre otras son las redes sociales mas poderosas, con
mas usuarios y tienen muchos recursos para tener una
atencion al cliente de calidad y muy eficaz.



Inteligencia Artificial (IA) y los
bots
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La IA ofrece un sistema de
procesamiento de datos con el fin de
poner a disposicion informacion que
permitira obtener un mayor
conocimiento de los usuarios y sus
necesidades para: poder predecir
patrones, personalizar el servicioy
experiencias turisticas, mejorar la
recomendacion, minimizar riesgos y
optimizar ingresos a través de
algoritmos.

Algunas de sus aplicaciones son: el
analisis de sentimientos de los
contenidos generados por los turistas en
cualquiera de las etapas del ciclo del
viaje, la incorporacion de asistentes
virtuales y chatbots en las experiencias
turisticas (asistente que permite simular
una conversacion dando respuestas
automatizadas en tiempo real) o incluso
la tecnologia biométrica para el
reconocimiento facial.



https://youtu.be/9TB5o1vs7aw

loT (Internet of Things)

loT ofrece la capacidad de conexion entre
objetos mediante RFID (identificacidn por
radiofrecuencia), sensores y Redes de
comunicacién movil (4 y 5G) facilitando asi, la
hibridacion del mundo fisico con el digital,
fomentando la interaccion entre el turista y el
destino.

El 10T sera un factor decisivo en la
personalizacion de la experiencia del cliente.
Como aplicaciones mas extendidas
encontramos los codigos QR, la gestion
inteligente de accesos, los wearables, las
llaves inteligentes con tecnologia NFC, la
domotica en las habitaciones o despliegues de
beacons en destinos turisticos para el envio de
informacidn personalizada a los turistas.

!
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La tecnologia es capaz de crear grandes volumenes de informacidn. Gracias al Big Data y
aplicando modelos de business intelligence se obtiene un profundo analisis que forma
parte de la toma de decisiones estratégicas de las empresas.

Nos permite descifrar a través de
los datos, los gustos, | P ,,
caracteristicas, intereses y habitos -~ ¥ o

de viaje de los turistas y a través
de modelos matematicos y
predictivos es posible optimizar
las ofertas que se acercan a los
clientes, todo con el fin de generar
las mejores propuestas, disenadas
para cada uno de ellos.
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» La Realidad aumentada es conjunto de tecnologias que combinan imagenes reales y
virtuales de forma interactiva y en tiempo real para afiadir informacion virtual a los
elementos reales .

» Larealidad virtual lleva al usuario a un mundo totalmente virtual como si se tratara de un
simulador. Se trata de una solucidn tecnoldgica capaz de introducir nuevos elementos
emocionales y sociales a las experiencias turisticas, acercando a los turistas a la vivencia de
la misma al dotarla de inmersividad e interaccidn. Soluciones orientadas a la recreacion
virtual de espacios, obras y monumentos que ofrecen la posibilidad de vivir una
experiencia turistica deslocalizada o inmersiva a favor de la eliminacidn de las barreras de /
accesibilidad e incluso econdmicas en las que a veces puede incurrir la actividad turistica. \




El 5G promete velocidades de
carga y descarga mucho mas
rapidas, una cobertura mas
amplia y conexiones mas
estables. Eso significa que la
conexion entre dispositivos
inteligentes sera mas eficiente y
podremos disfrutar
verdaderamente del loT. El
turismo inmersivo, donde la
tecnologia convierte al viajero en
protagonista de la experiencia,
sera una realidad. Ademas, la
realidad aumentada (AR) o el
video de 360° seran mas ubicuos
y accesibles.
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4. El turista en el en centro de las L2 e umoro

estrategias

» Latransformacion digital se ha visto marcado por el surgimiento de un rol cada vez
mas protagonista de los consumidores, bajo el concepto de poner al cliente en el
centro de las estrategias o “Customer Centric”.

» Ha cambiado la relacidon entre empresas y consumidores por completo. El concepto de
“el cliente en el centro”,es una perspectiva centrada en el cliente, con acciones
orientadas a analizar la satisfaccion del consumidor, sus motivaciones y necesidades
para diseinar experiencias enfocadas en elevar sus expectativos con el objetivo de
fidelizar y, en consecuencia, aumentar las ventas.
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USAR LA INFORMACION ORIENTAR EL CICLO DE
DEL CLIENTE PARA VENTA A LAS

HACER PRODUCTOS EN NECESIDADES DEL

TORNOA ELLA CLIENTE SI%UN SuU

MODELO g i/

CENTRADO
EN EL
CLIENTE

CREAR UN PROGRAMA MEIJORAR LA
DE REFERIDOS O DE EXPERIENCIA DE
RECOMENDACION CLIENTE

ELVIAJEDELCLIENTE.COM




Situar mas que nunca al
cliente como el motor
de la cadena de valor

» Las empresas turisticas necesitan un
desarrollo tecnolégico que permita conocer
a los clientes en todos los canales, en
tiempo real para conseguir crear valory
nuevas experiencias para el turista. En este
contexto, es importante tener en cuenta la
empatia digital, la capacidad de
comprender al cliente que estd en un
entorno virtual, ponerse en su lugar,
entender y comprender sus actitudes,
comportamientos y opiniones.

» En el nuevo entorno digital requiere situar
mas que nunca al cliente como el motor de
la cadena de valor y saber estar en el
momento oportuno atendiendo sus
demandas.

“Mantente cerca de tus clientes. Tan cerca que seas tu el que les
diga lo que necesitan, antes incluso de que ellos se den cuenta.”




Perfil del
cliente
digital

Para poder anticiparnos a las necesidades de los clientes, es imprescindible conocer
bien nuestros clientes, que ahora mas que nunca estan conectados.

Libertad

Capacidad para
conocer diferentes

opciones y poder elegir.

3

Diversion

La diversion no se
queda Unicamente en
los momentos de ocio,

sino también a la hora
de consumir y trabajar.

e -y
2

Accesibilidad

Posibilidad de acceder
desde cualquier sitio en
cualquier momento con
cualquier dispositivo.

=

Rapidez

En la red las cosas pasan
muy répidamente y se
espera lo mismo en
otros ambitos.

—__

o~

Exigencia

Comparacién continua,
exigencia sobre tarifas,
calidad o prestaciones.

R

Innovacion

Capacidad para
adaptarse a los cambios
de una forma innata,
flexible y dindmica.

%

Transparencia

Conocer los valores de
las empresas y los

organismos.

Colaboracion

Tendencia a compartir y
colaborar, gracias al
nuevo ecosistema
interconectado.

CD.
22
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Los nuevos turistas estan mas dispuestos a
salir y conocer nuevos lugares y productos,
necesitan encontrar la diferenciacion, servicios
exclusivos, experiencias Unicas, dando paso a
un nuevo concepto de turismo individualizado.

Sus preferencias han cambiado; cada vez un
mayor numero de viajeros, que prefieren pagar
mas por productos o experiencias eco-
friendly, asi como la personalizacion de
destinos, viajes y experiencias son una
tendencia en alza.

En relacion a lo que son las expectativas, es
importante tomar decisiones enfocadas a un
tipo de turismo que potencie aquellos
productos que son caracteristicos de un
destino y que consigue que el viajero se
impregne del lugar y viva en primera persona
el destino, sus costumbres, su gastronomia y
su tradicion.

Existe cierto consenso en el sector en enfocar la
oferta turistica en forma de producto o
paquete, ofreciendo una experiencia turistica
especifica en la que el viajero se sumerge
profundamente en el destino.




Las expectativas de los clientes son cada vez son mas altas, los
turistas estan dispuestos a gastar mas y a disfrutar de
experiencias de viaje fluidas y sin fricciones, con el apoyo de
tecnologias moviles.

La planificacion y las reservas también han cambiado. Ahora,
los viajeros reservan con mas frecuencia y antelacién. Las
empresas pueden aprovecharlo para obtener mas revenuey
rentabilidad de sus clientes.

La sostenibilidad es otra de las tendencias que van a marcar el
futuro, especialmente se observa una presion creciente sobre
las empresas para que encuentren formas de compensar su
impacto climatico y mantener un impacto social positivo.




Los destinos y
empresas a la hora
de crear un
producto o
experiencia
turistica deberan
alinearla a una
serie de factores
clave, dentro de
los que se
destacan:

La definicion del perfil del cliente: quién es el publico objetivo al
gue se dirige la experiencia, respondiendo a preguntas como cual
es su perfil demografico, donde esta, que necesita, que es
relevante para esa persona, cuando y como viaja; como, cuando y
dénde se informa y compra ese viaje, etc.

La creacion de uno o varios productos turisticos enfocados a los
perfiles de clientes identificados, donde, a la hora de elegir las
experiencias, intervienen factores racionales y emocionales.

La puntualizacidn de politicas de precios acordes al publico
objetivo y la temporalidad como un indicador de lo que el cliente
va a encontrar en el disfrute de la experiencia.

El establecimiento de los canales de comunicaciony
comercializacidon adecuados y alineados con los puntos
anteriormente descritos.



5. El poder de atraccion de la gastronomia
unido a la tecnologia: una palanca de
desarrollo turistico

» La gastronomia es un componente integrante de la vida local y esta forjada por la historia, la
cultura, la economia y la sociedad de un territorio. Lo que se convierte en un factor de
atraccion de viajeros que buscan una experiencia mas auténtica y cercana al territorio.

» Podemos observar nuevas tendencias de consumo gastrondmico como:

El cliente ha pasado de consumir varias veces a la semana a minimizar las salidas de restauracion, y
cuando se produce el consumo se gasta mas.

Prefiere disfrutar de la gran gastronomia local y compartir esos momentos con las personas
gueridas.

Busca la excelencia en los alimentos que consume: productos locales, sostenibles y saludables.

Se esta produciendo un resurgir de la cocina tradicional adaptada a los nuevos estilos de cocinay a
los nuevos tiempos.




El viajero busca experiencias inmersivas
donde descubrir la cultura y esencia del
destino a través de productos kilometro
cero. Ese turismo de autenticidad en el
que disfrutar de experiencias locales,
conocer las recetas tipicas, tradiciones
e historia que se trasladan a los
sabores, técnicas de cocina y sabor de
una localidad o destino.

Los viajeros “foodies” priorizan la
experiencia gastronomica a la hora de
elegir un viaje, siendo la experiencia
culinaria uno de los factores de
decision.

La tecnologia al servicio del restaurante
genera una nueva forma de gestion
tanto interna como externa hacia cdmo
los clientes se relacionan con el
restaurante.
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6. Empleo y Turismo

> El sector turistico en Espafia continta liderando la creacién de empleo, aportando 4 de
cada 10 nuevos empleos y ya representan el 13% del total de afiliados en la economia

nacional.

> El ritmo de creacion de empleo en actividades turisticas en el primer semestre del afio ha
sido histérico con una media de 53.000 empleos nuevos mensuales, lo que indica que el
proceso de vacunacion, junto con el mecanismo de ERTES, y el escudo social aprobado
por el Gobierno para proteger el empleo y a las empresas durante los peores momentos
de la pandemia, se esta mostrando como una herramienta eficaz para la recuperacion
del sector turistico. \
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Datos trimestrales
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Fuente: EPA. elEconomista




El empleo aumentd en todas las ramas de
actividad

Ocupados en turismo, por ramas de

actividad

Segundo trimestre de 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022
»  La hosteleria gané 240.000 afiliados
(150.000 en los servicios de m2T 2018  ®W2T2019 =27 2020  W2T 2021 02T 2022

. s . . 1.500.000
restauracion y 90.000 en los servicios

de alojamiento); las otras actividades
turisticas aumentaron en 90.000

Servicios de Servicios de comidas y Transporte de viajeros Otras actividades
alojamiento bebidas turisticas

afiliados, mientras en las agencias de
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

1.250.000

viajes hubo un incremento de 5.500 L00:000

trabajadores.
750.000

> Este aumento fue debido tanto al o
incremento de los asalariados (19,4%), M
gue representan el 81% del total en el
sector, como al de los auténomos e
(0,8%).
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» Elauge de la demanda asociada al final de las restricciones
tras la pandemia ha favorecido la ocupacidon de este mercado.
El tu r.lsmo Segun ha informado Turespaiia, esta cifra supera en un 0,8% a
la del ano previo a la pandemia con un total de 2,7 millones
de trabajadores y pone de manifiesto la "temprana"

daCa pa 'a la recuperacion del turismo.

m]tad del » En el momento actual, la tasa de paro del turismo ronda el
8%, cifra inferior a la contabilizada en las mismas fechas de

em pleO en 2019, cuando rondaba el 11%.

2022 » Aunque tengamos tan buenos datos sobre el sector, muchas
empresas han lanzado un mensaje de advertencia ante

la escasez de personal cualificado, cuya fuerza laboral se ha

reciclado durante estos dos afios en busca de mejores

salarios.




Atraccion y retencion del talento, uno de los
grandes retos

Una de las caracteristicas a la que se
enfrenta el sector turistico, es la escasez
de mano de obra cualificada donde
cobra especial importancia las acciones
para la atraccion y retencion del talento.
Encontrar personal cualificado es un
problema generalizado en el sector,
especialmente profesionales de la
tecnologia .

Es una prioridad, que los profesionales
del sector estén bien formados, que
adquieran los conocimientos y aptitudes
necesarios, asi como el desarrollo de
habilidades y destrezas que contribuyan
a una mayor profesionalizaciony
excelencia de nuestro sector turistico.




Los campos considerados prioritarios son los
siguientes:

Creacion, difusion y comercializacion de productos turisticos.
Uso y aplicacion de nuevas tecnologias en el sector turistico.

Idiomas.

Microemprendimientos turisticos: creacion y gestion de pymes.

Normativa y legislacion turistica.
Incentivos y ayudas.
Calidad integral y certificacion de establecimientos.

Internacionalizacion de las empresas.
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Las nuevas tendencias en el sector y la
abrumadora irrupcion de la tecnologia
exigen la constante modificacion de las
competencias que debe dominar el
trabajador.

Se consideran cinco grandes obstaculos que
dificultan la atraccion del talento:

» Falta de personal con las habilidades
necesarias.

» No ser considerado un sector atractivo.

» Ausencia de incentivos o que estos no
estan consensuados con el trabajador.

» Falta de una estrategia clara para afrontar
este desafio. \

» Escasez de oportunidades internas para
desarrollar la carrera de los empleados en
un ambiente cambiante y con desafios.




Por otro lado, para fomentar la retencion del talento, no sélo
basta con que el trabajador disponga de habilidades,
capacidades y actitudes; también depende de las posibilidades
gue se le ofrecen para poder desarrollar su talento en la
compaiia. Es decir, empoderar, en determinados casos, al
trabajador y generar un clima de confianza que fomente su
motivaciéon y compromiso con la empresa.

Cada vez son mas las
organizaciones que
comprenden la
importancia de
desempefiiar un
papel activo en |la
atraccion y posterior
retencion del talento
y en especial del
talento digital.




» El turismo rural es una actividad muy importante en el entorno rural,
pues ayuda a complementar la renta agraria, crear empleo y a fijar
poblacion. El turismo rural debe ser entendido como un eje
estratégico para el desarrollo territorial.

» Especial importancia ha tenido en los pequeios municipios el proceso
conocido como de terciarizacion del medio rural, que consiste en el

O po rtuni d ad d es traslado de mano de obra del sector agricola hacia el sector de

servicios.

d e e m p I EO e n » Un factor importante en la transformacion de los territorios es la

implantacion de programas institucionales de desarrollo rural

tu rismo ru ra I (LeaderJ, Lgader II, Leader Plus, Proder) que estab!ecen medidas de
apoyo técnico al desarrollo rural, formacién profesional, ayudas a la

contratacion, ayudas a pequenas empresas, artesania y servicios

locales y comercializaciéon de |la produccion agraria, forestal y pesquera

local.

» Algunos aspectos para valorar el impacto del turismo en las zonas
rurales son la diversificacion econdmica, la generacién de empleo, la
consideracion de las mujeres y los jévenes en el mercado laboral y en
el emprendimiento, la revalorizacion del patrimonio cultural y
ambiental, el progreso comercial y productivo y el fomento de la
cooperacion.




» Los numerosos atractivos del medio rural y la diversificacion de la oferta turistica sigue generando
grandes oportunidades de creacion y mejora del empleo.

» La calidad y diversificacion de los alojamientos rurales, los espacios naturales y paisajes, las actividades
de ocio al aire libre, turismo activo en contacto con la naturaleza (excursionismo, ecoturismo, turismo
ornitoldgico, centros de educacidén ambiental, astroturismo...), la riqueza gastronédmica y cultural, la
puesta en valor de antiguas tradiciones y de un rico patrimonio antropolégico, a la vez que se
incrementan los segmentos de demanda de mayor edad y con nuevas exigencias.

» Las zonas rurales deben adaptarse bien a estas nuevas tendencias y poner en marcha acciones de
comunicacion y comercializacion, como también los procesos de digitalizacion de los negocios,
atendiendo a que los turistas rurales cada vez mas prefieren la forma online a la hora de reservar y
gestionar sus estancias.
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Las mujeres representan el 54% de la fuerza Sewcl ol
laboral del turismo.

» Actualmente el 54% de los puestos generados por la industria turistica a nivel
mundial esta ocupado por mujeres segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo. Y
aunque en los ultimos afios ha habido avances en materia de igualdad de género, la
pandemia las impacté desproporcionalmente en relacion a los hombres.

» En el sector turistico espafol las mujeres representan el 58% de la fuerza laboral y a
pesar de ser el colectivo mas formado, no ocupa los puestos de mayor responsabilidad
y liderazgo, sino puestos de mando bajo o medio-bajo.

» Las cinco principales areas de trabajo de las mujeres son atencion al cliente,
recepcion, administracion y finanzas, pisos y limpieza, y sala, y algunas de las areas
con peores condiciones son principalmente ocupados por el colectivo femenino.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de Turijobs




Barreras de género en
el empleo turistico

Segun un estudio de Turijobs, en Espaia solo
tres de cada 10 negocios estan dirigidos por
mujeres y las emprendedoras apenas
representan el 40% del total de
emprendedores a nivel mundial y destacan
gue si la mujer decide formar una familia las
barreras se multiplican.

Con este panorama se hace necesario mas
gue nunca el empoderamiento de la mujer
con el fin de reforzar sus capacidades,
impulsando asi la igualdad necesaria para su
desarrollo.

Ese empoderamiento, sumado a una mayor
apertura social, explican, esta
generando mayores oportunidades para las
mujeres en el sector turistico.




En una encuesta online realizada en febrero de este afio, Turijobs y RaizUP pregunté a 140 mujeres del
sector ¢Cuadles son las causas o barreras que hacen que no consigan alcanzar igualdad de
oportunidades, salarios y progresion profesional?

Mas de un tercio (36,2%) se ha encontrado limitadas por el techo de cristal; un 15,2%, el techo de
cemento; un 13,8%, el techo de diamante; el 10,1% hablo del suelo pegajoso y un 24,6% no encuentra
barreras.

- Techo de cristal: Hace referencia a aquellos
impedimentos invisibles que impiden que una mujer
cualificada y con capacidad pueda alcanzar posiciones
de mayor responsabilidad, hacerlo en las mismas
condiciones que un hombre.

. Techo de diamante: Es la barrera de los prejuicios.

. Techo de cemento: Barreras propias que la mujer se
autoimpone de forma inconsciente para intentar
progresar.

. Suelo pegajoso: hace referencia a aquella barrera, en \
el ambito privado, que se crea por una mayor
implicacion y carga de las tareas domésticas sobre la
mujer, haciendo que le sea complicada la conciliacién
y el crecimiento profesional.




7. El emprendimiento
y el turismo

Emprender en el mundo rural fija poblacidn, atrae talento, genera
motor economico, desarrolla proyectos que se convierten en
embajadores turisticos del territorio. En definitiva, fija valor en |la
zona en la que se establece el emprendimiento. Un valor que se
extiende mas alla y abarca también a las comarcas y pueblos

cercanos.

Una nueva forma de emprender

» Existe una generacion de
emprendedores que quieren que
sus hegocios tengan un impacto
positivo en el territorio y
comunidad local, potenciar el valor
de los productos, y ayudar a la
supervivencia, también en la cuenta
de resultados, por supuesto: un
negocio que no es sostenible no es
un negocio.

» Hoy emprendemos por valores,
por aportar valor al territorio. Hoy
emprender es defender una forma
y estilo de vida, unas creencias. Es
tener un propdsito con aquello que
hacemos cada dia.




Perfil del
emprendedor

» Los sectores que concentran la mayor parte de
iniciativas de emprendimiento rural son el
primario y el turistico.

» Un 54% de los emprendedores/as rurales son
mujeres. El 80% de las empresarias rurales son
auténomas dedicadas a actividades que
permiten diversificar la economia rural y
complementan las actividades agricolas y
ganaderas: ecoturismo, agroturismo, turismo de
experiencia, artesania y oficios artesanales,
transformacién de productos autéctonos o
sector agroalimentario.

» Los emprendedores/as rurales apuestan por la
economia de proximidad, por crear redes entre
ellos y con otros negocios locales y comarcales,
por difundir y exportar la autenticidad que
ofrece su territorio y que les sirve también
como ventaja competitiva.
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Emprender es, de por si, un deporte de riesgo. Hacerlo en el medio rural tiene ademas sus retos especificos y se
entremezclan los personales con los profesionales.

Reconocer las barreras para desarrollar una actividad econdmica en el rural es el primer paso para trabajar en
derribarlas.

Las principales barreras que nos encontramos son:

Malos accesos 0 comunicaciones, aunque poco a poco parecen ir mejorando.

Escasa cualificacion o motivacidon de habitantes de zonas rurales, que ultimamente repunta.
Atraer y fidelizar el talento es muy complicado

Excesivos o complejos tramites administrativos.

Carencias de los servicios basicos en zonas rurales, aunque van mejorando a nivel territorial.
Conexion a Internet deficiente.

Dificultades para la correcta comercializacién de productos o servicios.

Dificultades para el acceso a los recursos necesarios (personal, recursos financieros, tecnologia...).
Falta de informacion sobre oportunidades empresariales.

Desconexidn entre oferta rural y target urbano.

No disponer de un modelo de negocio correctamente disefiado o gestionado. \

Actualmente en nuestro pais coexisten un Programa Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) y 17 programas
autondmicos que detallan las necesidades especificas de cada territorio, que van mejorando las carencias que
antes hemos comentado.




